
Principaux résultats

 L’évaluation confirme l’impact positif et la
pertinence du modèle Casa legal, tant pour les

bénéficiaires que pour les partenaires. L’approche
holistique, l’écoute active et la collaboration

interdisciplinaire sont au cœur de la réussite de
l’accompagnement proposé. 

Résumé - Évaluation de l’impact de Casa legal (2024)

Menée avec la SAW-B (agence-conseil pour le développement d’entreprises sociales)
sur un an (février 2024 – février 2025).

Outils évaluatifs : Questionnaire auprès de 220 partenaires (40 réponses exploitables)
et 6 entretiens semi-directifs avec des bénéficiaires.

Objectif : mesurer la plus-value du modèle d’accompagnement holistique et
interdisciplinaire de Casa legal, et ses impacts sur les bénéficiaires et partenaires.

Impacts transversaux

Décloisonnement des pratiques
professionnelles et évolution des
perceptions sur le métier d’avocat.

Accessibilité et flexibilité des
services, appréciées tant par les
bénéficiaires que par les
partenaires.

Réseau de collaboration renforcé,
facilitant l’accompagnement des
situations complexes.

Pour les bénéficiaires

Autonomisation et émancipation :
meilleure compréhension de leurs
droits, capacité à prendre des
décisions éclairées, regain de
confiance et d’estime de soi.

Prise en charge holistique : La
collaboration entre avocats et
assistants sociaux permet de traiter
efficacement des problèmes
complexes.

Effets transformateurs : régularisation
administrative, accès à l’emploi et au
logement, amélioration de la vie
sociale et du bien-être.

Méthodologie de l’évaluation

Conclusion


